Erdgrab oder Urne, Begrdbniskosten und Trauerfeierorganisation — die Themen rund um den eigenen Tod
umgehen die meisten Menschen. Dabei wiirden detaillierte Anweisungen ftir den Todesfall den
Hinterbliebenen zwar nicht den Schmerz, jedoch zumindest schwierige Entscheidungen abnehmen.

von Gloria Staud

ine heiBe Diskussion bei der

Familienfeier: Eiche oder Ahorn,

rote Seide oder klassisch weiRe

Bezilige? Nein, hier geht es nicht
um die neue Hauseinrichtung oder Bett-
beziuige. Die Verwandtschaft unterhalt
sich intensiv Uber Begrabnisvarianten,
Sarge und Bestattungsformen.Wobei die
herkommliche Erdbestattung harte Kon-
kurrenzerhalt: Einige Familienmitglieder
pladieren fiir Feuerbestattung und Urne.
Ein typisches Thema in der Gesellschaft?
Leider nicht, weil Mag. Martin Miller
von der Trauerhilfe in Innsbruck. Der
stellvertretende Fachgruppenobmann
sieht in seiner taglichen Arbeit meist
volligunvorbereitete Angehorige,die nach
einemTodesfallohne konkrete Vorstellung
zum Bestatter kommen, da der Verstor-
bene keine konkreten Anweisungen fiir
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sein Begrabnis hinterlassen hat. Dazu
kommt, dass zahlreiche Gerlichte tber
immense Bestattungskosten grassieren:
L, Wir erleben sehr viel Un- und Fehlinfor-
miertheit in unserem Geschaft. Die Aus-
einandersetzung mit Tod und Begrabnis
gehorenzudenabsolutenTabuthemenin
unserer Gesellschaft. Maximal ein bis zwei
Interessierte pro Woche informieren sich
Uber Bestattungsformen, meist jedoch
nursehroberflachlich und unspezifisch.”
Selbst schwerkranke Personen meiden
das Thema Grabkauf und Sargauswabhl,
erganzt Dr. Christine Pernlochner-Kiigler,
psychologische Mitarbeiterin am Bestat-
tungsunternehmen Miiller derTrauerhilfe
inder AmraserstrafRe., Gerade Menschen
mit unheilbaren Erkrankungen wehren
die Auseinandersetzung mit dem Tod
ab, um nicht die Hoffnung zu verlieren.”

Doch dieses Negieren des Sterbens fallt
dann auf die Angehorigen wie ein zu-
satzlicher schwerer Schatten zurick,
der zum Schmerz um den Verstorbenen
hinzukommt. Nach einemTodesfall befin-
den sich die zuriickgelassenen Personen
in einem Ausnahmezustand, in dem es
schwer fallt, die notwendigen Dinge zu
organisieren und Entscheidungen zu tref-
fen. Daher raten die Bestatter unbedingt,
das Thema nicht zu verdrangen und sich
moglichst friih detailliert damit auseinan-
derzusetzen,inwelcher Form manselbst
beigesetzt werden mochte.
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Diese Wiinsche sollten nattrlich auch
kommuniziert werden, miindlich oder
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schriftlich an die nachsten Angehérigen
bzw. im Testament festgehalten werden.
Wiedie Psychologin Dr.Pernlochner-Kiigler
berichtet, wandelt sich auch in diesem
Bereich die Bereitschaft, den Tod zu ak-
zeptieren,ins Negative. ,Friiherhabendie
Leute ganz genau festgelegt, wie sie sich
ihr Begrabnis vorstellen. In der Generati-
on meiner GroReltern gab es geniligend
Leute,diesogareine Liste aufstellten,wer
aller zum Totenmahl eingeladen werden
sollte — und wer nicht auf der Trauerfeier
erwiinscht war. Heute hingegen gibt es
in den seltensten Fallen konkrete Anwei-
sungen,denendie Hinterbliebenen folgen
kénnen.Auch Uberlegungen beziiglich der
Begrabniskosten und der Abschluss einer
entsprechenden Vorsorge erscheinen
sinnvoll, so Martin Miiller. Der ,Wiener
Verein“ bietet eine eigene Bestattungs-
vorsorge an, die im Wesentlichen die
Begrabniskosten abdeckt, andere Versi-
cherungen offerieren meist im Biindel
eine entsprechende Riicklage. Gerade in
der emotional angespannten Zeit nach
dem Tod eines Menschen entsteht ein
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enormer Verantwortungsdruck fiir die
Angehorigen, den ein Bestatter durch
professionelle Arbeit zumindest zum Teil
auffangen sollte. Daher mahnt Martin
Mduller die Branche ein, den Familienmit-
gliedern oder den Auftraggebern fiir ein
Begrabnis genaue Zahlen zu nennen, wie
teuer die Bestattung kommt und welche
anderen Ausgaben anfallen werden.
Gleichzeitig gibt der Bestatter auch kon-
krete Ratschlage, welche Details abseits
der Begrabnisorganisation zu bedenken
sind: die Information der Pensionsversi-
cherung, Geldinstitute, Versicherungen
und die Stornierung von Sparvertragen,
Abonnements und anderen Auftragen.
Die AbhandlungderVerlassenschaft setzt
das Standesamt bei Registrierung des
Todesfalles in Gang: Eine Abschrift der
Sterbeurkunde geht an jenes Bezirksge-
richt,in dessen Sprengel der Verstorbene
seinen letzten Wohnsitz hatte. Dieses
bestimmt dann einen 6ffentlichen Notar
zum Gerichtskommissar, der die Todes-
fallaufnahme durchfiihrt und dann die
Verlassenschaftsabhandlung macht.

(/(1,,4/( Samnes
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Die meisten Menschen gehen davon
aus, dass ein Begrabnis schnellstmoglich
geregelt werden muss und der Tote ehest
moglich begrabenwird. Infritheren Zeiten
gabenvorallemdiefehlenden Moglichkei-
ten, einen Verstorbenen weitgehend ge-
ruchsfreizu halten,den Ausschlagfiireine
rasche Beisetzung. Heute gibt es hierfiir
dank moderner Methoden keinen Grund
mehr zur Eile, wie Christine Pernlochner-
Kiigler betont, auch wenn das Tiroler Be-
stattungsgesetzeigentlich die Bestattung
innerhalb von 48 Stunden vorschreibt.
»Diese Regelung stammt noch aus dem
Jahr1952. Meist geben die Sprengelarzte
jedoch mehr Zeit dafiir. Die Bestatter in
unserem Bundesland bemiihen sich der-
zeit um eine novellierung des Gesetzes.”
Denn eine rasche Beerdigung hilft den
Hinterbliebenen nicht unbedingt, besser
oderschneller mitihrem Schmerz zurecht-
zukommen,im Gegenteil:,,Einlangsames
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Dr. Christine
Pernlochner-Kiigler:

»Die Moglichkeit, sich in Ruhe
von dem Verstorbenen
verabschieden zu kénnen,
wird durch die rasche
Grundversorgung erleichtert.“

J

Abschiednehmen hilft weitaus mehr, die
Endgtiltigkeit des Todes zu akzeptieren.
Oftmals machen sich die Angehérigen
spater Vorwiirfe, dass sie sich nicht mehr
Zeitgelassen haben®,weiR die Psychologin
aus langjahriger Erfahrung.

Das Trauergesprach, die Festlegung der
Details mit dem Bestatter, kann sowohl
zu Hause als auch im Bestattungsinsti-
tut stattfinden. Vom psychologischen
Standpunkt raten die Bestatter eher, das
Gesprach auller Haus zu fiihren: Zum
einen ist der Tod in der Atmosphare des
Instituts eherzurealisieren,zum anderen
nimmt die fremde Umgebung oft auch
den emotionalen Druck weg. Mitzuneh-
men sind Sterbeurkunde, Geburts- und
Heiratsurkunde sowie der Staatsburger-
schaftsnachweis, am besten auch gleich
dieKleidung,diederVerstorbeneim Grab
tragen soll und Fotos fiir die Parten.
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Das notwendige Procedere der Bestat-
tungsunternehmenlasstdurchwegseinen
langeren Zeitraumzu,umdasBegrabniszu
regeln.NachderBeschaudesToten durch
einenausgebildeten Sprengelarzt bzw.in
der Stadt durch den Stadtphysikus, der
denTotenscheinausstellt, holt das Bestat-
tungsinstitut den Verstorbenen ab. Stirbt
eine PersoninderKlinik, wird oftmalseine
Obduktion durchgefiihrt. Dann erfolgt
die Uberfiihrung ins Bestattungsinstitut
mittels Bergesarg oder Trage in einer
verrottbaren Hygienehdille. Im Thanato-
logiebereich,dem Versorgungsraum,wird
der Verstorbene dann desinfiziert und
gereinigt. Christine Pernlochner-Kiigler
beschreibt diese, Grundversorgung*:,,Der
Verstorbene wird auf Stiitzen aufgelegt
und ringsum desinfiziert. Mit einem
,Embalming-Spray’ werden alle Kérper-
offnungen behandelt, um den Ausfluss
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von Faulnis- und anderen Flussigkeiten
zu verhindern.” Gerliche und Bakterien
entstehen ansonsten schnell. Besonders
der Faulnisgeruch wird innerhalb von ein
bis zwei Tagen so stark,dass er durch den
Sarghindurch deutlich wahrnehmbarist.
Dannwird derTote gewaschen,frisiertund
angekleidet. Beidiesen Aufgaben kénnen
sich die Angehoérigen auf Wunsch auch
beteiligen, was ebenfalls helfen kann,
den Tod emotional zu verarbeiten. Das

Angebot einer ,Restauration” machen
die Bestatter normalerweise nur nach
einem Unfall, bei Suizid oder nach einer
Obduktion. Bei jedem Leichnam wird auf
jedenFalldieTotenstarreim Gesicht gelost,
die gerade bei jungen, sehr sportlichen
Menschen bereits nach wenigen Minuten
eintreten kann und sich nach einigen
Tagen gewohnlich wieder 16st. Durch
Lockerungen und Massagen konnen die
Bestatter dem Verstorbenen einenfriedli-
chen Gesichtsausdruck wiedergeben. Bis
zum Begrabnis oder der Verabschiedung
wird der Tote dann in die Kiithlkammer
gebracht,woeineTemperaturvonvier bis
flnfGrad Celsius herrscht.Ein praparierter
Leichnam kann bei Normaltemperatur
mehrereTage aufgebahrtsein.inEngland,
wo Einbalsamierungen weitaus gebrauch-
lichersindals hierzulande,bleibt der Sarg
zurVerabschiedung des Toten oftmals bis
zu 20 Tage geoffnet stehen.

%{(/{) ader t%@/”?)

Druck und Aufgabe der so genannten
Parte, der Sterbeanzeige, gehort zu den
Leistungen des Bestattungsunterneh-

Bei der Auswahl der Sargausstattung gehen die Tiroler recht konservative Wege,
oftmals auch der Einfachheithalber. Einzelheiten plant meist der Bestatter.
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mens. Ein umfassendes Buch mit Text-
vorlagen und Gestaltungsvorschlagen
liegt bei den Bestattern bereit. Natiirlich
konnen die Angehorigen die Parte auch
sehrpersonlichformulieren,inderturbu-
lenten Zeit und derTrauer wahlen die mei-
sten jedoch gewohnte Worte. Der Druck
derPartengeht sehrschnell,meist kdnnen
die Angehdrigen nocham gleichenTagdie
Sterbekartenerhalten. Sterbeanzeigenin
der Tageszeitung bucht der Bestatter auf
Wunsch der Angehorigen. Diese Fremd-
kosten kénnen jenach Umfangallerdings
recht betrachtlich werden, weist Martin
Miiller hin.

Bei der Auswahl des Sarges entscheiden
sich die Tiroler meist flir sehr konventio-
nelle Varianten, berichtet Martin Mdiller.
Indiesem Zusammenhang weist er noch-
malsdaraufhin,moglichstmiindliche oder
schriftliche Anweisungen zu hinterlassen,
damitdie Angehorigen diese Fragen nicht
alleinentscheiden miissen. Eine Auswahl
von Sarg-Varianten ist im Bestattungsin-
stitut zur Ansicht ausgestellt - von Ahorn

HeiBes Thema Feuerbestattung: Speziell im stidtischen Raum findet die Ein-
dscherung Zuspruch. Das verstreuen der Asche ist iibrigens in Osterreich verboten.

bis Eiche, mit Kreuz, ohne, ganz schlicht
oderverziert. FiirKinder gibt es besondere,
kleinere Modelle. Die Preise richten sich
nachdemHolzund derAusstattung.Einen
Sargbendtigt man librigensauch beieiner
Feuerbestattung, weist der Bestatter hin.

Denn der Leichnam wird im Sarg in den
Verbrennungsofen geschoben, das Holz
liefert wesentliche Brennenergie. Hierfuir
bieten die Institute schlichte, preislich
glinstige Modellean. Eichensarge werden
Ubrigens auf manchen Friedhofen nicht

gerne gesehen, da sie sehr langsam
verrotten. Fiir das Sarginnere ist dann
eine Bespannung auszuwahlen, hinzu-
kommen in gleicher Farbe Polster und
eine diinne Decke. Die Entscheidungen
uber die zahlreichen kleinen Details
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Wer kann in der Ze7|t der ’;F:Eratnrlum Bestattung
Trauer helfen? "
. itgliedsbelriebe

Nach dem Tod eines nahe stehen-

den Menschen beginnt die Zeit der  Axams Bestathung Sarg 05234 f 48287

Trauer. Betroffene sind auf Hilfe Bridegg Bestathung Dander 05337 F 67431

angewiesgn. Die“Traue;r macht sich  Edizans Bestattung Helmut Lechner 05224 § 52354

R R ficen | sesaiung Dande ediids

Dabei hat die Trauer einen besonde- Hol ' T Bestatiung Ebanbichler 'IZI.'_:-:'.-':I:EI ! 5'5‘5'9 B

renWert. Traueristein Zeicheneiner ~ HaF 1T Bestatiung Kiingler 03223 [ 37254

LiebesbeziehungzumVerstorbenen.  Inmibwuck  Bestattung Flossmann 0512 J 584381

AuBenstehendeerkennen,dassHilfe  Inmsbruck  Bestatueng C. Miller 0512 F345151

Karl Neurautef;Psychologe  angebrachtist.DieTrauerphasener-  |nmgbwuck  Bestatiung Edk Meumailr 0512 f5R191%
Ry Bes?tt“”g leichtern das Bewaltigendes neuen  |ncknct  Bestattung Jose! Neumair 0512 [ 583074

Lebens,indem in Efcappen der nlgueV.Veg erkannt W|rq.AIIe sm_d Inzing Bestattung Walch 05238 [ BB115
gefordert Empathie und Verstandnis entgegenzubringen. Die CEE b
Teilnahme an der Beerdigung ist ein Zeichen des Mitfiihlens. Jenbi:.jch Bumbaliing Desnelir Q2L ] 62248
Gesprache unter Freunden knnen heilende Wirkung haben. Die ~ Fufshein Bestaltung Greiderer 033721 62249
soziale Unterstiitzungim Alltag erleichtert die Organisationvor ~ Landeck  Bestattung Dellemann Ud4d [ 62373
alleminderAnfangszeit.Indieser Zeit sind viele Entscheidungen  Lianz Bestathung Josel Rouchegger 04844 1 6634
zu treffen, bei denen auch kompeten’_c.e Bgstatter des Ku.rator.i- Mayholen Bestattung Kigll QSZE5 [ 42494
ums Bestattung beraten und helfen. Fiir diese Bestattersind die g5, Bestattung Kihr 05263 4514
Grundsat;e kl.ar definiert. Qer Trauerpde steht im Mlttg!punkt Talts Bestattung Kihr DEDET | 63407
der Organisation des Abschieds. Es wird auf spezielle Wiinsche -
eingegangen,umdielndividualitat zu gewahrleisten. Wir stellen Easaie Rebatiung Walmuk Lischnar " OXEM /53254
in der Trauerfeier Kontakt zwischen der Gemeinschaft und den ~ f@rms Bestattung Dellemann 05442 f 63824
Hinterbliebenen her.Soliegt es wieder bei uns allen die Hilferufe i Bestatteng Neurauler 05238 [ 52490
zu erkennen und mit Gefiihl unseren Beistand anzubieten. www.kuratorium-bestattung.at
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Ubernehmen oft die Bestatter, da die An-
gehorigensichvondenunerwartetvielen
Anforderungenringsumeine Bestattung
meist Uberfordertfiihlen., Bestattungist
eine Vertrauenssache. Viele Menschen
kommen zu uns und sagen: ,Wir moch-
ten die Ausstattung und Feier so wie es
Ublich ist.* Da gibt der Bestatter oft viele
Einzelheiten vor, was die Leute gerne
annehmen. Natiirlich kénnen Sarge auch
maRgefertigt werden, dies ist allerdings
sehr selten, vor allem, da die Fertigung
natirlich Zeit in Anspruch nimmt. Der
Auswahl eines passenden Sarges kommt
ubrigens in anderen Landern weitaus
mehr Bedeutung zu. Besonders skurrile
Formen nimmt sie beispielsweise an der
Kiiste von Ghana an. Dort werden Sarge
designt, die einen Aspekt des Lebens des
Verstorbenen darstellen: FuRballschuhe,
Bierflaschen,Zigarren oder Fische konnen
durchwegs als Vorlage fiir die letzte Hiille
dienen.

L%A%/ e

Die viel diskutierte Feuerbestattung
findet in den letzten Jahren immer mehr
Anhanger, berichtet Bestattungsunter-
nehmer Miller. Im landlichen Bereich
liegen die Einascherungsraten bei etwa
25 Prozent, in der Stadt hingegen schon
bei 60 bis 70 Prozent, Tendenz steigend.
Den Grundsiehtder Fachmannzumeinen
in den hohen Kosten, die fiir eine neue
Grabstelle anfallen. AuRerdem gelten fur
die Graber so genannte Ruhefristen von

10Jahren. Verstirbt ein weiteres Mitglied
derFamilieindieserZeit,muss ein zweites
Grab angelegt werden oder der friiher
Verstorbenewird tiefer gelegt. Die Tiefe fiir
einEinzelgrab betragt 180 Zentimeter,die
beriihmten sechs Ful3, zu denen es sogar
eine Fernsehserie gibt. Viele Menschen

Bestattungsunternehmen Miller in
Kramsach durch. Eine Feuerbestattung
bedarf auf jeden Fall der Zustimmung
eines Amtsarztes. Das Krematorium bietet
die Moglichkeit der Verabschiedung des
TotenvorOrt,dieTrauergdste konnenauch
der Eindscherung beiwohnen. Bei einer

-

Dr. Martin Miiller:

»Die Auseinandersetzung

mit dem Thema Tod und
Begriibnis ist nach wie vor ein
Tabuthema. Daher treffen wir
in dem Bereich auf viel

Fehl- und Uninformiertheit.“

N

~

ziehen zudem die Urnenfelder vor, da sie
weniger Grabpflege bendtigen.

Bei der Auswahl der Urne bieten die Be-
statter unterschiedliche Modelle in Stein,
Kupfer oder Platin an. In diesen Urnen
eingeschlossen liegt eine vergangliche
Urne, ein Zellulose-Behaltnis, in dem die
Asche des Verstorbenen eingeschlossen
wird und das sich nach neun bis zehn
Monaten in der Erde zersetzt. Diese Me-
thode, wie die gesamte Feuerbestattung,
entsprechen dem Gedanken , Asche zu
Asche®. Die Einascherungen fiihrt das

Schriftliche oder miindliche Anweisungen, wie Sarg und Begrabnis aussehen soll-
ten, helfen spéter den Hinterbliebenen im schmerzhaften Organisationsprozess.
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Temperaturvon 750 bis 1100 Grad Celsius
bendtigt es rund 70 bis 200 Minuten, bis
derSargundderLeichnamverbrannt sind.
Psychologin Christine Pernlochner-Kiigler
bereitet die Anwesenden sehrintensivauf
denProzessvor:, Viele Angehorige denken,
dass der Sarg feierlich und langsam in
den Ofen geschoben wird. In der Reali-
tat funktioniert es anders: Die Ofentir
wird automatisch geodffnet, der Sarg auf
einem Schlitten eingefiihrt und in der
Brennkammer abgestellt. AnschlieRend
wird der Schlitten herausgezogen und die
Tiire geht automatisch wieder zu. Dieser
Vorgang muss aus Sicherheitsgriinden
sehr zligig durchgefiihrt werden - Dauer
circa 10-15 Sekunden - damit ein heraus-
schlagen der Flammen vermieden wird.”
Nach der Verbrennung wird die Asche
abgezogen undin die Urne eingefiillt, die
Knochen, die nicht brennen, miissen vor
ihrer Einfassung in einer Knochenmihle
zu Granulat verarbeitet werden. Um die
Identitat des Verstorbenen und seiner
Aschezugewahrleisten,wirddem Sargbei
derEinascherungeine miteiner Nummer
versehene kleine Schamottmarke bei-
gelegt. Diese Marke kommt dann in die
Aschekapsel. Das Vermischen der Asche
mehrerer Personen wird durch diese Vor-
gangsweise ausgeschlossen.

Fiir die Bestattung nach derVerbrennung
gibt es unterschiedliche Méglichkeiten.
Neben der Beisetzung in einem nor-
malen Grab oder einem Urnenfeld gibt
es aullergewdhnliche Formen wie die
Seebestattung, das Pressen der Asche zu
einem Diamanten oder sogar die Welt-
raumbestattung, bei der die Asche in
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eine kleine Metallkapsel abgefiillt, in die
Erdumlaufbahneingebrachtwird. Aschen-
verstreuungist tibrigensin Osterreich und
Deutschland verboten!
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Eine weitere wichtige Entscheidungdreht
sich um die Form der Verabschiedung.
Wird der Verstorbene zu Hause, in einer
Kapelle oder beim Bestattungsinstitut
aufgebahrt, gibt man den Trauergdsten
die Moglichkeit, sich von dem Toten am
offenen Sarg zu verabschieden. Gerade
den nahen Angehorigen rat Dr. Christine
Pernlochner-Kiigler,in Ruhe einenletzten
BlickaufdenVerstorbenen zuwerfen.,Ein
geschlossener Sarg wirkt sehr abstrakt.
Wenn man dem Toten noch einmal ins
Gesicht sehen kann, erschlief$t sich den
meisten Menschen die endgiiltige Di-
mension des Todes. Dies hilft, mit der
Trauer in dem Sinne umzugehen, dass
man ,abschlief3en’ kann, rat sie.

Die Organisation der Trauerfeier tber-
nimmt das Bestattungsinstitut. Der ,Rat-
geber im Trauerfall“, den die Trauerhilfe
Angehorigen bereits beim Erstgesprach
mitgibt, weist darauf hin, dass feste
Ablaufe Halt und Struktur geben. Daher

gliedertsich dertraditionelle Ablaufeiner
Trauerveranstaltung auch heute noch in
dreiPhasen: Aufbahrung, Trauerfeier und
Bestattung mitdemletzten gemeinsamen
Weg zum Grab. Gewisse Leistungen wie
etwa die Einteilung eines Grabredners,
moglicherweise musikalische Begleitung
fallen nicht in den Tatigkeitsbereich des
Bestattes. Auch die Ausrichtung einer
Totenfeier oder eines Mahles nach dem
Begrabnis obliegt den Angehdrigen. Die
Bestatter geben jedoch gerne Ratschlage
in diesen Bereichen.

Die frontale Trauer liber den Tod kommt
bei vielen Menschen erst nach der allge-
meinen Hektik der Begrabnisformalitaten
undFeierlichkeiten. Die Trauerhilfe bietet
bereits im Rahmen der Koordinationsge-
sprache die Moglichkeit einer psycho-
logischen Beratung. Fiir weitere Hilfe
vermittelt sie auch gerne an qualifizierte
Psychologen. Die Aufgaben eines Bestat-
tungsunternehmens konzentrieren sich
natiirlich in erster Linie auf die formalen
Tatigkeiten und die Uberfiihrungen, die
Versorgung des Verstorbenen und die
Ausrichtung und Koordination der Trau-
erfeier. Naturlich erleben die Mitarbeiter
derInstitute tagtaglich dieTrauerder Hin-
terbliebenen mit., Vorallem zuhéren und
beidenvielfaltigen Aufgaben hilfreich zur

RATGEBER

Seite zu stehen, gehort in diesem Bereich
zu den wesentlichen Anforderungen an
den Bestatter®, erklart Dr. Christine Pern-
lochner-Kiigler. Die Hilfe eines objektiven
AulBenstehenden hilft denTrauernden bei
schwierigen Entscheidungen rings um
das Begrabnis wesentlich weiter. Daher
gehort absolute Seriositat zu den we-
sentlichen Grundvoraussetzungen eines
Bestattungsunternehmens. ,Mit dem
Auftrag der Bestattungsdurchfiihrung
ubernehmenwir die Verantwortung,dass
diese mit allen dem Verstorbenen zu-
kommenden Ehren und unter Beachtung
der religiésen und ortsiblichen Brauche
durchgefuhrt wird. Die Riicksichtnahme
auf die Empfindsamkeit der Menschen
aufdem Gebiet der Trauerkulturist unser
oberstes Gebot“, fasst die Trauerhilfe in
ihrer Informationsbroschiire zusammen.
Wederder Bestatter noch jemandanderer
kannden Hinterbliebenen ihren Schmerz
abnehmen. Ein seriéses Unternehmen
hilft zumindest in den organisatorischen
Belangenweiter.Vorallem aberentlasten
klare Anweisungen die Angehorigen in
dieser Ausnahmesituation. Daher sollte
sich jeder Einzelne friihzeitig mit dem
Thema auseinandersetzen. Und das
Thema auch andiskutieren - vielleicht
auch bei der Familienfeier. [ |

www.trauerhilfe.at

Das groRe Online-Portal fiir Todesanzeigen, Kondolenzen und Forum

»--- auf diesem noch etwas ungewéhnlichen Weg méchten wir unser Beileid ausdriicken...“

ohatvorkurzemeinalteres Enepaareinen Kondolenzbuchein-

trag liber das Internet auf unserer Homepage begonnen.
Wir freuen uns, wenn wir sehen, dass unser Angebot von vielen
angenommen wird. Die Zahl der Besucher, die online, also direkt
Uber das kleine Feld mit dem Stift neben der Parte des verstorbe-
nen Menschen ihr Beileid den Angehdrigen ausdriicken, nimmt
immer mehr zu. Der grof3e Vorteil des Online-Kondolenzbuches

Dr. Markus Ploner.

ist,dass man neben dem Ausdruck der eigenen Betroffenheit,der

Bekundung des Mitgefiihls den Angehorigen gegentiber auch
AuRerungen mit einer gréReren Trauergemeinde teilen kann, da

"TRAUERHILFE

die Eintragungen fur jeden sichtbar sind.

Auch unser FORUM,indem trauernde Menschensich gegenseitig
unterstiitzen, ein Feedback zu unserer Leistung abgeben oder
einfach eine Frage auBern,benutzenimmer mehr Menschen. ,Sie
diirfen uns auch gerne kritisieren, denn durch konstruktive Kritik
kénnen wir unsere Leistung verbessern®, so der Geschaftsfiihrer

Website mit Todesanzeigen: www.trauerhilfe.at
Forum zum Mitdiskutieren: www.trauerhilfe.at/forum
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